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1、 [bookmark: _Toc520735311][bookmark: _Toc520838759][bookmark: _Toc520713998]专业基本情况
计算机科学与技术[服务外包]专业为我院与安博教育集团校企合作共建专业，现有2015级和2016级2个年级学生，每个年级2个班，共有4个教学班级，总人数155人。
（一）2015级
班级：15计算机科学与技术本一、本二（服务）
学生人数：15计算机科学与技术本一（服务）班39人，15计算机科学与技术本二（服务）班38人，共77人
所属学期：第7学期
学期开设专业课程一览表：
	序号
	课程编号
	课程名称
	课程性质
	学分/学时
	任课教师

	1
	121055
	企业级框架技术应用
	限选课
	1.5/40
	孟强、栾宇

	2
	121056
	基于可持续化构建的企业级项目
	限选课
	2.5/60
	孟强、栾宇

	3
	121057
	企业大型信息化平台设计与建设
	限选课
	4/88
	孟强、栾宇


（二）2016级
班级：16计算机科学与技术本一、本二（服务）
学生人数：16计算机科学与技术本一（服务）班40人，16计算机科学与技术本二（服务）班（38人）
所属学期：第5学期
学期开设专业课程一览表：
	序号
	课程编号
	课程名称
	课程性质
	学分/学时
	任课教师

	1
	121013
	软件工程
	必修课
	3.5/64
	张军

	2
	121010
	计算机网络
	必修课
	3.5/80
	佟晓研

	3
	121043
	编译基础
	必修课
	3/56
	耿卫江

	4
	121048
	Java核心技术（下）
	限选课
	3.5/80
	孟强、栾宇


2、 [bookmark: _Toc520713999][bookmark: _Toc520735312][bookmark: _Toc520838760]教学质量总体分析
1. 教学改革情况
	序号
	课程编号
	课程名称
	授课形式
	主要教学方法

	1
	121055
	企业级框架技术应用
	机房讲练结合
	案例式、启发式教学

	2
	121056
	基于可持续化构建的企业级项目
	机房讲练结合
	案例式、项目驱动式教学

	3
	121057
	企业大型信息化平台设计与建设
	机房讲练结合
	案例式、项目驱动式教学

	4
	121013
	软件工程
	多媒体教室+实验室
	任务驱动式教学

	5
	121010
	计算机网络
	多媒体教室+网络实验室
	案例式教学

	6
	121043
	编译基础
	多媒体教室+实验室
	案例式、项目驱动式教学

	7
	121048
	Java核心技术（下）
	机房讲练结合
	案例式、项目驱动式教学


计算机科学与技术[服务外包]专业本学期的7门专业课程中有4门课程采用机房授课，讲练结合教学，学生边学边做，教师及时针对具体操作问题进行指导；通过案例教学引导学生对课程的主要内容进行分析学习，通过具体学习任务布置或通过相关学习项目驱动，注重培养学生的动手操作能力与项目实践应用能力，符合计算机软件服务外包相关课程的知识、能力与素质目标要求；
有4门课程由安博企业教师授课，其中2015级开设的3门课程是由安博安排教师在实习实训基地组织教学，由安博企业教师结合模拟项目开发进行教学。企业教师讲授《Java核心技术（下）》课程时，采用知识讲解+实例练习+讲解实例的项目贯穿模式，以项目为引导；把所学知识点融入到实际的应用以及项目中，使能够清楚每个知识点的应用场景及使用方法。
2. 教学效果
	序号
	课程编号
	课程名称
	期末考试形式
	班级
	卷面平均分
	卷面不及格率
	总评平均分
	总评不及格率
	试卷区分度

	1
	121055
	企业级框架技术应用
	作品
	15本一
	66.69
	0
	72.26
	0
	0.1

	
	
	
	
	15本二
	77.5
	0
	77.3
	0
	0.1

	2
	121056
	基于可持续化构建的企业级项目
	作品
	15本一
	66.64
	0
	72.16
	0
	0.1

	
	
	
	
	15本二
	69.16
	0
	69.04
	0
	0.1

	3
	121057
	企业大型信息化平台设计与建设
	作品
	15本一
	72.31
	0
	76.01
	0
	0.2

	
	
	
	
	15本二
	70.4
	0
	70
	0
	0.1

	4
	121013
	软件工程
	闭卷笔试
	16本一
	74.3
	12.5％
	79
	7.5％
	0.18

	
	
	
	
	16本二
	70.9
	15.8％
	77
	2.6％
	0.2

	5
	121010
	计算机网络
	闭卷笔试
	16本一
	60.8
	40.0%
	64.03
	25%
	[bookmark: 试卷区分度]0.29

	
	
	
	
	16本二
	62.4
	36.8%
	71.4
	7.9%
	0.2

	6
	121043
	编译基础
	作品
	16本一
	71.6
	5％
	78.8
	2.5％
	0.18

	
	
	
	
	16本二
	72.6
	7.89％
	81.1
	0％
	0.13

	7
	121048
	Java核心技术（下）
	作品
	16本一
	78.4
	2.5%
	80.42
	2.5%
	0.1

	
	
	
	
	16本二
	73
	0
	73
	0
	0.1



本学期计算机科学与技术[服务外包]专业课程考核统计情况见上表。相关任课教师根据课程特点采用了闭卷考试、结课作品等考核方式。期末考试采用闭卷考试占28.6%；作品考核方式占71.4%，多为企业课程。

经统计，本专业共有19人次总评不及格，总不及格率为3.5%；课程卷面平均分最低16本一《计算机网络》60.8分，最高为16本一《Java核心技术（下）》78.4分，平均为70.5分；总评平均分为最低64.03分，最高81.1分，平均74.4分。从分值上看达到人才培养课程考核目标。各班结课考核试卷难度系数基本在0.6-0.8之间。各班结课考核成绩区分度在0.1-0.3之间，整体区分度偏低。有3门课程两个班的不及格率均为0，主要原因为企业课程采用作品形式结课考核，由教师评定成绩，考核难度及标准要求相对较低，给分较高。针对这种情况考虑进一步要求企业教师严格结课考核标准，进一步提高考核难度和成绩区分度。
3. 专业同期数据对比
因计算机科学与技术[服务外包]专业从2015级开始每学期进行教学质量分析，现将2016级本学期课程与2015级同期共4门课程的已有质量分析数据进行统计对比。本专业2016级各课程的合计总评不及格率为6.09%，与2015级同期合计总评不及格率5.19%相比有所上升。
2015级各班的卷面平均分、卷面不及格率、总评平均分、总评不及格率及试卷区分度等统计数据见下表：
	序号
	课程编号
	课程名称
	班级
	班级人数
	卷面平均分
	按课程统计卷面平均分
	卷面不及格率
	总评平均分
	按课程统计总评平均分
	总评不及格率
	
试卷区分度

	1
	121013
	软件工程
	15本一
	39
	53.30
	46.8
	79%
	71.50
	68.3
	2.50%
	0.24

	
	
	
	15本二
	38
	40.2
	
	97%
	65.00
	
	13.2%
	0.13

	2
	121010
	计算机网络
	15本一
	39
	67.51
	62.3
	31%
	76.25
	72
	2.50%
	0.28

	
	
	
	15本二
	38
	57.02
	
	51.35%
	67.3
	
	18.90%
	0.27

	3
	121043
	编译基础
	15本一、二
	77
	67.22
	67.2
	35.06%
	78.76
	78.76
	2.6%
	0.3

	4
	121048
	Java核心技术(下)
	15本一
	39
	78.28
	76.4
	0
	78.71
	78.71
	0
	0.2

	
	
	
	15本二
	38
	74.4
	
	18%
	78.71
	
	0
	0.2


而2016级2个班的卷面平均分、卷面不及格率、总评平均分、总评不及格率及试卷区分度等统计数据见下表：
	序号
	课程编号
	课程名称
	班级
	班级人数
	卷面平均分
	按课程统计卷面平均分
	卷面不及格率
	总评平均分
	按课程统计总评平均分
	总评不及格率
	试卷区分度

	1
	121013
	软件工程
	16本一
	40
	74.3
	72.69
	12.5％
	79
	77.97
	7.5％
	0.18

	
	
	
	16本二
	38
	70.9
	
	15.8％
	77
	
	2.6％
	0.2

	2
	121010
	计算机网络
	16本一
	40
	60.8
	61.74
	40.0%
	64.03
	68.88
	25%
	0.29

	
	
	
	16本二
	38
	62.4
	
	36.8%
	71.4
	
	7.9%
	0.2

	3
	121043
	编译基础
	16本一
	40
	71.6
	72.09
	5％
	78.8
	79.95
	2.5％
	0.18

	
	
	
	16本二
	38
	72.6
	
	7.89％
	81.1
	
	0％
	0.13

	4
	121048
	Java核心技术（下）
	16本一
	40
	78.4
	76
	2.5%
	80.42
	76.84
	2.5%
	0.1

	
	
	
	16本二
	38
	73
	
	0
	73
	
	0
	0.1


[image: ]
课程卷面平均分数据对比图
课程总评平均分数据对比图[image: ]
从结课卷面及总评平均成绩数值看，2016级计算机科学与技术[服务外包]专业《软件工程》课程的结课卷面及总评平均成绩与2015级相比均有较大幅度上升，除考虑学生掌握程度等因素外，分析其考核难度相对降低。从课程卷面平均分看，《计算机网络》、《编译基础》和《Java核心技术（下）》课程的平均分与上届对比变化不大。《计算机网络》的总评平均成绩相对降低较多，分析其总评考核难度相比上届有所增大或学生学习掌握程度相对不理想。
课程卷面不及格率数据对比[image: ]图
[image: ]课程总评不及格率数据对比图
从不及格率数值对比情况看，2016级《软件工程》课程的卷面与总评不及格率均有明显下降，特别是其卷面不及格率由过高的接近90%降低到了14%，相比上届更趋合理；《计算机网络》课程的2015级卷面不及格率高于40%，2016级也到达38.46%，均处于相对较高比例；企业教师讲授的《Java核心技术（下）》课程2015级及2016级卷面不及格率均相对较低；卷面不及格率2015级为9%，2016级为1.28%。相关教师应从课程建设与改革角度出发，认真思考，从教学与考核方法、考核内容难易比例、标准严格程度及学生学习等方面进行分析研究，不断提升课程教学质量。


计算机科学与技术系
                                               2019年1月19日









附录（计算机科学与技术[服务外包]专业本学期专业课程教学质量分析）
   2015级《企业级框架技术应用》课程教学质量分析报告
任课教师 孟强、栾宇
 一、课程概况
【课程性质】该课程属于计算机类专业限选课程，1.5个学分，40学时。
【教学目标】通过本课程学习，让学生掌握企业级框架序设计中的基本工具和方法，同时能够根据软件设计需求选择相应的软件开发框架以及相关技术，并能够针对实际工程问题(操作系统、网络通信以及数据库等)进行恰当的选择。
1. 能力目标：通过企业级框架技术课程，主要培养学生SpringMVC框架的配置以及独立使用SpirngMVC注解的能力。
2. 知识目标：①了解SpringMVC的发展过程； ②掌握SpringMVC的配置； ③掌握SpringMVC中核心Cotroller，以及常用接口和类；④掌握与Spring、Hibernate整合的开发技巧。
3. 素质目标：通过企业级框架技术课程学习，主要培养锻炼同学们的独立思考、分析问题、解决问题、总结问题、团队合作等素质与能力。
【授课班级】2015级计算机科学与技术一、二班。    
二、课程目标完成情况分析
1. 能力目标完成情况
本课程是关于SpringMVC开发的相关知识的应用以及该框架的基本概念，其中90%的学生能够熟练的使用SpringMVC框架与其他框架进行整合，并能够独立的通过使用手册完成目标任务。只有一小部分学生对于SpringMVC的框架配置掌握的不好，不能够独立的完成指定的任务。
2.知识目标完成情况
这门课程主要包含SpringMVC的发展过程、配置、SpringMVC中核心Cotroller，以及常用接口和类、注解的使用方式以及Spring、Hibernate整合的开发技巧等，要求学生会使用该框架完成Web项目的开发。从这两个班级对于这门课程的知识掌握程度来看，大部分学生还是很喜欢使用SpringMVC框架，就算是稍微复杂的配置信息，大部分同学也能够借助手册独立的完成，只有两三个同学对学习没有体现出学生的积极性和上进心。根据平时成绩和期末成绩分析，同学们对SpringMVC框架掌握程度基本合格，平时成绩主要靠出勤10%、课堂提问10%、课题练习10%；2个班级平时成绩均及格。
3. 素质目标完成情况
通过项目组的模式来培养同学们的团队精神，通过小组讨论，调研来培养同学们的思辩能力、语言表达能力。
三、教学改革情况
1. 在教学过程中，摒弃原有的"填鸭式"教学方法，注重运用讨论式、提问式、启发式、案例等教学方法。教学方法的改进，极大地调动了学生主动学习的积极性，有利于培养学生的个性和创新意识，使学生的理解和分析问题的能力得到提高。
2. 注重利用科研促进教学。集团科研组老师不断将一些自己的最新科研成果引入教学中，丰富了教学内容，增强了学生的学习兴趣，对开拓学生视野以及培养学生能力，尤其是创新能力有明显的作用。
3. 不仅重视传统的教学手段，而且大胆进行新的教学手段的探索和尝试，如全面推行多媒体教学。为了适应多媒体的教学手段，课程组集中力量，借鉴兄弟院校同类课程多媒体教学课件的制作经验，研制出内容丰富、设计合理、质量上乘的多媒体教学课件，并在课堂上加以使用。教学手段的引进和运用不仅丰富课堂教学气氛，而且在一定的程度上调动了学生的学习积极性，对促进企业级框架技术应用的教学起到了积极作用。并顺利完成了教学任务。
 四、成绩与问题成因分析
从教学内容的角度分析，由于该门课程内容是企业级框架技术，因此，只要按照老师的要求，逐步使用框架完成项目的搭建和编写，成绩一定差不了，成绩差的学生的主要原因就是不动手，不动脑，没有认真完成项目。
从整体教学效果的角度分析，学生对企业级框架都有了一个初步的认识，由于教学时间短，课时有限，因此，学生整体对SpringMVC有认识，但认识理解的深度和广度还不够。在项目创新上还有待提高。
从班风、学风的角度来分析，一班总评成绩平均分为72分以上，二班总评成绩平均分为77分以上，没有不及格的学生；
从教学设计的角度分析，如果能增加课时，充分分析讨论、多框架集成使用以及实践企业级项目，对学生成绩是有益的。

五、改进措施
1．在项目的设计以及选择上更加贴近现实比较流行和常用的技术。
2．通过项目驱动，引导学生参与创新、乐于创新、勇于创新。
3．加大项目案例的分析力度，让同学们详细了解所学知识点在实际项目中的应用。
4.依纲扣本，深入挖掘丰富的课外资源，继续将学生引入更广阔的学习空间。重视学生潜力的培养。在加强基础知识教学的同时，要把发展学生自学能力和培养学生创新能力贯穿在整个教学的始终。






























2015级《基于可持续化构建的企业级项目》课程教学质量分析报告
任课教师 孟强、栾宇
 一、课程概况
【课程性质】该课程属于计算机类专业限选课程，2.5个学分，60学时。
【教学目标】
1.能力目标：通过企业级项目构建课程，主要培养学生熟练使用ORACLE 10G数据库的安装管理与配置，以及S2SH框架整合的配置的综合开发能力。 
2.知识目标：①熟练掌握Struts 2框架的基本知识； ②掌握Hibernate框架的开发知识； ③掌握Spring 框架的开发知识；④掌握三大框架整合使用的开发技巧
3.素质目标：通过课程学习，主要培养锻炼同学的独立思考、团队合作、自我学习、抗压等素质与能力。
【授课班级】2015级计算机科学与技术一、二班。    
二、课程目标完成情况分析
1. 能力目标完成情况
班级中大部分同学比较勤快，老师提出的问题认真思考，出错了积极改正，也有一部分基础比较好又对计算机有着浓厚兴趣的同学，在学习中，不但学好课堂知识，课下还自己搜寻其他相关知识，目前已经掌握了核心知识，可以自己解决很多问题，并且帮助班级中其他同学，带动班级学习氛围。
2. 知识目标完成情况
学习整体状况呈现两极分化情况。一部分学习能力较好的学生有着良好的学习习惯，课堂上能积极参与教学的探究活动，主动动脑思考，认真回答问题，踊跃发言，课下也能认真完成教师布置的作业。而且学生的要求也比较高，能积极配合学校。但也一部分学生学习习惯、学习能力、对学习的关注均不尽如人意， 表现出学生在课堂上的注意力不能持久，缺乏良好学习习惯，对学习没有体现出学生的积极性和上进心。根据平时成绩和期末成绩分析，同学们对企业级应用框架技术掌握程度基本合格，平时成绩主要靠出勤10%、课堂提问10%、课题练习10%；2个班级平时成绩均及格。
3. 素质目标完成情况
通过项目组的模式来培养同学们的团队精神，通过小组讨论，调研来培养同学们的思辩能力、语言表达能力。
 三、教学改革情况
 1.从实际案例做起，努力提高学生对程序设计的兴趣。让学生多了解实际案例中的业务知识，不是所有的问题都需要很强的逻辑思维的，学会用计算机思想解决生活中的问题。
 2.重视过程，培养能力。为学生提供学习材料，创造自主学习的机会。在综合实践练习中，要让学生的思维得到充分的展示，让他们自己来分析问题，设计解决问题的策略，以提高教学的效率。多做多练，重视联系实际那里，拓展思维，灵活的把知识转化成技能。
4、 成绩与问题成因分析
从教学内容的角度分析，由于该门课程内容是框架技术和企业项目实训，因此，只要按照老师的要求去完成指定案例和项目，成绩一定差不了，成绩差的学生的主要原因就是不动手，不动脑，没有认真完成项目。
从整体教学效果的角度分析，学生对企业级项目都有了一个初步的认识，由于教学时间短，课时有限，因此，学生整体对企业项目有认识，但认识理解的深度和广度还不够。
从班风、学风的角度来分析，一班总评成绩平均分为72分以上，二班总评成绩平均分为69分以上，没有不及格的学生。
从教学设计的角度分析，如果能增加课时，充分分析讨论以及实践企业级项目，对学生成绩是有益的。
五、改进措施
1．在项目的设计以及选择上更加贴近现实比较流行和常用的技术。
2．通过项目驱动，引导学生参与创新、乐于创新、勇于创新。
3．加大项目案例的分析力度，让同学们详细了解所学知识点在实际项目中的应用。









2015级《企业大型信息化平台设计与建设》课程教学质量分析报告
任课教师 孟强、栾宇
 一、课程概况
【课程性质】该课程属于计算机类专业限选课程，4个学分，88学时。
【教学目标】
1. 能力目标：通过信息化平台课程，主要培养学生能够熟练将UML应用到企业级项目设计中；能够运用软件工程的理论到实践当中去的综合应用能力。
2. 知识目标：①掌握UML的应用； ②能够应用软件工程解决实际问题； ③精通软件工程质量体系相关技术；④熟练掌握软件测试相关技术
3. 素质目标：通过课程学习，主要培养锻炼同学的独立思考、团队合作、自我学习、抗压等素质与能力。
【授课班级】2015级计算机科学与技术一、二班。    
二、课程目标完成情况分析
1. 能力目标完成情况
本课程是关于模型化和软件系统开发的图形化语言，其中80%的学生能够熟练的使用UML完成规定的模型，并能够独立的通过使用手册完成目标任务。只有一小部分学生不太喜欢UML的知识，基本知识掌握的不好，不能够独立的完成指定的任务。
2.知识目标完成情况
这门课程主要包含了软件工程的内容与方法、软件生命周期与开发模型、软件需求分析、软件建模、项目分析、编码实现、项目测试等，要求学生会使用UML制作各种图形。从这两个班级对于这门课程的知识掌握程度来看，大部分学生还是很喜欢使用UML制作图形，就算是稍微复杂的业务大部分同学也能够借助手册独立的完成，只有两三个同学对学习没有体现出学生的积极性和上进心。根据平时成绩和期末成绩分析，同学们对UML掌握程度基本合格，平时成绩主要靠出勤10%、课堂提问10%、课题练习10%；2个班级平时成绩均及格。
3. 素质目标完成情况
通过项目组的模式来培养同学们的团队精神，通过小组讨论，调研来培养同学们的思辩能力、语言表达能力。
三、教学改革情况
作为我们教师应从学生角度出发，选择贴近学生专业或生活的案例入手，提高他们上课注意力，吸引他们学习的兴趣，激发学生学习的热情，认真投入到课堂实践学习中去，把每一次实践课当作完成一件作品，而不是机械地接受知识，从而促进他们更好地发挥举--反三的学习能力。
4、 成绩与问题成因分析
从教学内容的角度分析，由于该门课程内容是软件工程和设计方面的内容，没有代码，因此，只要按照需求分析设计以及画图，成绩一定差不了，学生分数低的主要原因就是作业抄袭或不重视，不动手，不动脑。
从整体教学效果的角度分析，学生对UML概念都有了一个初步的认识，由于教学时间短，课时有限，因此，学生整体对UML设计有认识，但认识理解的深度和广度还不够。
从班风、学风的角度来分析，一班总评成绩平均分为76分以上，二班总评成绩平均分为70分以上，没有不及格的学生；
从教学设计的角度分析，如果能增加课时，充分分析讨论以及实践企业中真实项目的UML设计，对学生成绩是有益的。
五、改进措施
 1．在项目的设计以及选择上更加贴近现实比较流行和常用的技术。
2．通过项目驱动，引导学生参与创新、乐于创新、勇于创新。
3．加大项目案例的分析力度，让同学们详细了解所学知识点在实际项目中的应用。














2016级《软件工程》课程教学质量分析报告
任课教师 张  军
 一、课程概况
【课程性质】本课程为16级计算机科学与技术（服务外包）及16级计算机科学与技术（移动互联）专业的专业必修课，总课时为64学时，其中理论课时52学时，实验12学时，学分分别为3.5和4学分。
【教学目标】
1.能力目标：通过软件工程系统学习，使学生对传统的系统开发和面向对象的系统开发过程有深刻的了解，并培养学生团队合作的能力。
2.知识目标：①熟悉软件工程领域的基本知识； ②了解软件工程领域的发展状况； ③了解软件工程的前沿知识；
3.素质目标：通过软件工程的课堂学习和实验，主要培养锻炼同学们的独立思考、合作精神、严谨工作态度等素质与能力。
【授课班级】2016级计算机科学与技术（服务外包）本一、本二，2016级计算机科学与技术（移动互联）本五、本六。    
二、课程目标完成情况分析
1. 能力目标完成情况
学生通过课堂学习和实验，锻炼了团队合作，共同实现和完成实验任务。            
2. 知识目标完成情况
根据平时成绩和期末成绩分析，学生对软件工程基本理论掌握的基本良好，试卷卷面来看分数普遍比较合理，平均分60－70区间，试题难度不大，学生对基础知识的掌握基本达到教学要求。不过同学们对平时作业出勤和实验比较重视，完成的比较好，分数也比较合理。
3. 素质目标完成情况
通过实验和作业来培养同学们的合作精神，通过合作共同完成实验任务。
 三、教学改革情况
本门课程从2018年8月28日开始教学，共16周（共64学时）完成，教学过程分为课堂理论（52学时）和实验（12学时）。
教学过程中以软件的生存周期为主线，介绍软件从分析到设计实现再到测试维护各环节，开学初将本学期的教学要求和相应的教学材料都上传给学生，严格按教学进度进行教学。同时，我也上传另一套教案和PPT，在课堂教学之外，学生能对课堂教学内容进行有效的补充。教学中，由于学生正在学习《JAVA程序设计》对面向对象的知识比较熟悉，所以在本课程的第9章至第12章进行适当的简讲，一方面不和当前其它课程有重叠，另一方面可以有重点的讲解在面向对象的开发设计和实现中应该注重的问题，结合作业和实验达到少讲精讲的目的。
 四、成绩与问题成因分析
本课程的考核方式为平时20%，阶段考核为30%，结课考核为50%。卷面分析来看，题目难度较易，分数比较合理，但有点偏高，但综合第二题普遍得分不高，从而给我一个提示，在软件的分析设计和开发过程中，图形工具的使用是必要的，它可以大大提高分析问题的效率，但从C语言教学开始我们都放弃了对象程序流程图、N－S图、PAD图的讲解，学生也不重视这些工具的学习和使用，在以后的教学中加大这些工具的使用的讲解和训练。
从班风、学风的角度来分析，16级移动班的学风明显强于16级外包班，但从班级的团结和纪律来看大家都做得比较好的。
从教学设计的角度分析，课程教学的52学时中在第9章至第12章进行精讲，实验环节中设计的5个实验，覆盖了软件开发全过程，并设计了5个项目作为参考。
五、改进措施
 1．还是要加强基础知识的讲解，严格考核，为软件开发的后续工作打下好的基础。
2．加强程序流程图、数据流图、层次框图状态转换图等图形工具的学习，因为这些工具可以大大提高软件开发的效率。
3．控制试题的难度，对学生对知识的掌握程度把握不好会导致卷面分数比较低的情况，另外对试题的抽取的审查要加强。








2016级《计算机网络》课程教学质量分析报告
任课教师 佟晓妍
一、课程概况
【课程性质】该课程属于计算机类专业基础课程， 3.5学分，80学时。
【教学目标】1.能力目标：通过本课程的学习，使学生掌握计算机网络的基础知识，了解数据通信的原理，熟悉计算机网络的组成与体系结构、 TCP/IP 模型，掌握局域网工作原理和一种流行局域网的应用，了解计算机网络管理和结构化布线的基本概念，并培养学生具备组网与网管能力，从而为今后从事计算机网络的应用、设计与开发打下基础。2.知识目标：①VLAN 划分、组建局域网能力；②静态路由、动态路由配置能力；③VPN配置能力。3.素质目标：①具备基本的网络测试能力和素质；②具有较好的自学能力和诚信意识；③具有良好的团队精神。
【授课班级】2016级计算机科学与技术（服务外包）本一、本二
二、课程目标完成情况分析
1.能力目标完成情况
根据学生的上课情况及考试情况分析，学生已经基本掌握了计算机网络的基本概念，数据通信的基本原理，网络体系结构，局域网设备及局域网工作原理，掌握了IP协议、ICMP协议、路由协议、VPN等网络互连技术，达到了教学大纲所规定的教学目标的要求。
2. 知识目标完成情况
2016级计算机科学与技术（服务外包）本一、本二班成绩汇总如下表：
（1）卷面成绩分布如下：
	分数
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	<60
	最高分
	最低分
	平均分
	前50%平均分
	后50%平均分

	人数
	0
	4
	14
	6
	16
	87
	12
	60.8
	76.2
	46.9

	比例
	0.0%
	10.0%
	35.0%
	15.0%
	40.0%
	
	
	
	
	



	分数
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	<60
	最高分
	最低分
	平均分
	前50%平均分
	后50%平均分

	人数
	0
	4
	7
	13
	14
	87
	34
	62.4
	72.6
	53.0

	比例
	0.0%
	10.0%
	18.4%
	34.2%
	36.8%
	
	
	
	
	



（2）总评成绩分布如下：
	分数
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	<60
	最高分
	最低分
	平均分

	人数
	0
	9
	14
	7
	10
	85.1
	12
	64.03

	比例
	0.0%
	22.5%
	35.0%
	17.5%
	25%
	
	
	



	分数
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	<60
	最高分
	最低分
	平均分

	人数
	1
	12
	12
	10
	3
	91.2
	34
	71.4

	比例
	2.6%
	31.6%
	31.6%
	26.3%
	7.9%
	
	
	



根据2张表的数据可以看出，学生卷面成绩较低，学生的基本学习能力还有待于进一步提高，但从整个一学期的综合成绩看，多数同学达到了掌握基本知识点的要求。个别同学的学习成绩还需进一步的加强。
3. 素质目标完成情况
通过本这期的理论及实验教学过程，使学生达到了掌握了基本的网络原理和设计网络方案的设计，可以完成对网络及设备的基本配置方法，达到了培养方案的目标要求，使学生对网络体系结构及原理有了初步的认识，为今后其他专业课程的学习奠定了基础。
三、教学改革情况
由于《计算机网络》课程理论性较强，教学过程基本上还采用了传统的教学模式，但学生的学习效果欠佳，所以在今后的教学中积极进行教学改革，加强教学效果，提高学生的学习兴趣。并为后续课奠定了基础。
四、成绩与问题成因分析
从教学内容的角度分析，《计算机网络》的教学内容是按照计算机网络的体系结构安排的，共分为九章，其中重点是前六章，重点介绍了网络体系结构中每一层所涉及到的相关内容，每一层内容侧重点不同。
从整体教学效果的角度分析，2016级计算机科学与技术（服务外包）本一及格率为75%，无90分以上的，不及格10人，成绩不够理想，2016级计算机科学与技术（服务外包）本二及格率为92.1%，90分以上1人，不及格3人，成绩较好。
从教学设计的角度分析，如果能增加小组协作，在学习中互相帮助，锻炼团队合作意识，对提高成绩会有帮助。
五、改进措施
1. 本课程理论课时为48学时，而本门课的理论内容较多，所以在今后的教学过程中探索新的教学模式，尝试使用混合式教学模式，改进教学方法，提高教学效果。
2.在课堂上只进行重点难点讲解及多做练习题，加深学生对知识的理解与掌握。
3.在实践环节，通过布置简单的实验任务，使学生对网络体系结构具有初步的认识及学会对交换机及路由器进行简单配置。
























2016级《编译基础》课程教学质量分析报告
任课教师 耿卫江
 一、课程概况
【课程性质】该课程属于计算机类专业必修课，3学分，56学时。
【教学目标】
1. 能力目标：通过编译基础学习培养学生的逻辑思维与创新创业能力，使学生具备应用编译系统进行将高级语言源程序转换成目标程序的分析设计能力，增强学生的就业能力。
2. 知识目标：掌握编译的基本原理和主要技术，掌握词法分析、语法分析、语义分析和中间代码生成、代码优化、运行时存储空间组织、目标代码生成和错误处理方法。
3. 素质目标：使学生在分析系统编译过程中逐步形成缜密思考与合作精神、能够培养学生的学习主动性与实践精神，增强学生的职业认同感。
【授课班级】16计算机科学与技术本一、二（服务）。    
二、课程目标完成情况分析
1.能力目标完成情况
本课程通过编译过程理论及实验教学，完成了编译基础课程的基础能力培养，采用教学平台及课堂教学实验及时布置课上课下学习任务，学生的分析推导及程序调试能力有所提高，但编译课程强调理论与编译操作过程模拟的能力，个别学生操作能力还有待研究改进。
2. 知识目标完成情况
从学生平时的作业出勤考核、期中考核、实验及期末考核情况看，多数学生能基本按照要求完成，少部分学生对问题要求分析不到位。本课程强调过程学习的重要性，总评成绩构成中平时考核占20%，主要包括作业与出勤表现；阶段性的实验考核占15%，期中考试占15%，期末考核成绩占50%。主要考查学生的理解与分析能力，大多数学生能够掌握编译的相关基础知识。
3. 素质目标完成情况
通过本课程的教学，学生在学习过程中多数能够积极思考问题，学习主动性有所提升；增强了学生的实践精神和职业认同感。教学中能根据学生的问题反馈调整教学方法，努力促使学生养成较好的学习习惯，通过组织对编译问题的分析讨论来锻炼思维，不断培养学生的自主学习与合作精神，从而在一定程度上提升了学生的综合素质。
三、教学改革情况
在教学过程中采用了更加具体的教学分析案例，比如在讲解编译工作各主要阶段时将高级编程语言与自然语言进行类比，强调仅仅词法、语法分析正确也不能确保语义表达符合要求，应分阶段检查整个编译过程，学生更容易接受。结合实验教学，加大了实验操作检查力度，提高学生在理论学习与实验调试操作中分析解决相关问题的能力，注重以学生为主体，加强互动教学。
通过教学平台让学生查看并完成相关的作业与实验任务，培养学生独立思考并解决问题的能力；在实验操作中组织学生积极参与问题的分析讨论，鼓励学生多回答问题，力求提升学生学习的积极性。
在教学中注重问题推理及分析能力训练，认真选取并采用分析推理案例进行教学，通过理论与实际演示教学相结合，采用根据实验任务进行具体分析程序调试分析说明等实践操作教学手段和问题探究式分析等教学方法来增强学生的学习主动性。
在编译教学中采用对相关课程知识进行综合讲解的方法，能够加深学生对编译程序相关操作知识技能的理解，充分调动发挥学生的主体作用。通过集中实验教学，让学生更好地进行实验项目验证分析，并将分析操作写成报告通过网络平台提交，便于及时对学习情况进行评价分析。
 四、成绩与问题成因分析
从教学具体效果看，学生考核成绩分布合理；两个班虽然都是服务外包方向的班级，但学习风气仍有一些差距；学生取得的结课考核成绩一班平均71.6分，二班平均72.6分，与预期相符；二班学生学习气氛较好，课堂上互动相对积极，结课考核70分以上的学生也较多，在班级学生总体成绩与学习综合表现上相对较好。通过课程考核分析，学生综合分析解决问题的能力还需加强。
编译课程的一些内容比较难理解，学生需要多分析，才能在解决问题过程中不断提高独立分析解决具体问题的能力；从实际考核情况看，平时学习认真的学生的平时及结课成绩都较高；学生考核不及格的主要原因是个别学生的作业实验操作不认真，存在抄袭情况，在课堂上不能与教师互动学习，不认真听讲，实验操作态度不够端正，对具体问题分析学习的动力缺乏，在教学中还需分析如何增强学生学习的主动性。
课程强调问题综合分析操作的重要性，这方面尚需在教学实践中不断研究改进。一些学生没有很好地利用课内外时间学习，没有按要求进行课前预习及课后复习，对于部分内容的理解较差，需要思考在编译教学中多进行相关任务检查分析。
由于不能按照教师课内外要求完成学习任务，部分学生对编译的词法、语法、语义及中间代码生成、目标代码生成实验程序的调试操作与分析理解能力不足，相关编程语言基础知识及应用的学习掌握有待提高。
五、改进措施
 1. 编译课程对知识理解与分析能力要求较高，考虑将具体教学任务进一步细化；及时对照教学目标分析检查效果，适时调整，充分调动学生在词法、语法、语义分析、中间代码及目标代码生成等方面的学习自主性。使学生通过操作加强对所学编译知识技能的理解和应用；督促加强课下预习，及时完成课后作业与实验，多进行课上操作完成情况检查反馈，以便及时调整，完善教学过程，提高课堂教学质量。
2．今后需要对编译课程的教学细节进行研究改进，完善教学材料，加强指导，让学生通过多种方式进行练习，这样学生才能将所学知识、技能掌握的更好，加强教学环节管理，使学生能够通过在学知识的同时，更好地掌握分析技能。
3. 加强具体教学过程的研究分析，考虑在教学中继续加强相关流程分析；将课上实验与课下学习任务相结合，多让学生自己进行相关实验分析思考，调动学习积极性，提高分析解决问题及综合应用能力。
4. 探索教学改革，将传统课堂教学和新平台技术结合，积极对教学中遇到的具体问. 题进行归纳总结，考虑进一步细化考核内容，分析知识掌握难易程度与技能操作的要求，力求使得本课程的教学流程更趋完善。
5. 研究课程相关教学内容，改进教学方法；从教学设计的角度分析，适当加强程序演示实验操作内容，多开展互动讨论，加强课堂讲练结合教学，加大应用练习，积极针对学生的学习情况进行调整改进。






2016级《Java核心技术（下）》课程教学质量分析报告
任课教师 孟强、栾宇
 一、课程概况
【课程性质】该课程属于计算机类专业限选课，学分3.5，80学时。
【教学目标】
	1.能力目标：通过Java基础课程，主要培养学生以下能力①能够独立安装Eclipse，并配置好开发使用环境；②会创建类，变量，接口，JDBC，Swing等；③针对JAVA中的数据，能够快速合理的编出需要的信息；④能熟练运用JDBC编程；⑤使用swing编写一个简单的管理系统。
	2.知识目标：①掌握JAVA基本知识，了解关JDBC连接过程； ②掌握常用流程控制，掌握接口、继承多态，输入以及输出流，Swing组件，JDBC等； ③理解布局管理器；④掌握AWT绘图。
	3.素质目标：通过课程学习，主要培养培养学生独立开发小型程序、协同开发大型程序的能力；以及对于数据的不合理设计的零容忍态度，对于不同程序的设计能力与创新能力。
【授课班级】2016级计算机科学与技术本一、二班。    
二、课程目标完成情况分析
1. 能力目标完成情况  
本门课程是计算机专业非常基础的课程，是一门实践性很强的课程，所以非常强调理论与上机操作相结合，从学生的整体能力来看，班级的90%以上的学生基本掌握了Java语言的基本语法，能使用该语言完成较为简单的桌面应用程序，但是在逻辑上稍微复杂一些， 或者数学的算法稍微多一点，只有少部分同学能够完成任务，大部分同学会使用语法，但是写不出过程，所以同学们具备了基本的Java开发技术，动手能力，以及独立完成小型swing项目的能力，但在创新意识方面还有待提高。
2. 知识目标完成情况
本门课程主要使学生掌握面向对象设计的基本思想、方法、概念，掌握Java程序设计语言，能够独立的开发简单的应用程序，能够独立的进行调试，为后续的其他的高级课程打下坚实的基础。从学生的整体知识掌握程度来看，班级的大部分学生基本掌握了Java语言的用法，但是稍微复杂的题目，很多学生写不出过程，如果老师把整体的解题思路加以分析，大部分同学能够根据老师提示的思路完成任务，只有个别的一两名同学，在逻辑思维上还是绕不开弯，需要老师把整个代写出来并逐句讲解才能彻底明白。根据平时成绩和期末成绩分析，同学们对这门课的掌握还是不错的，平时成绩占30%，主要靠出勤和作业；一班平均成绩在80分以上，二班平均成绩在73以上。
3. 素质目标完成情况
通过项目组的模式来培养同学们的团队精神，通过小组讨论，调研来培养同学们的思辩能力、语言表达能力；
 三、教学改革情况
本门课程共16周完成，教学改革措施就是进行了知识讲解+实例练习+讲解实例的项目贯穿模式，以项目为引导。把所学知识点融入到实际的应用以及项目中。这样学生能够清楚每个知识点的应用场景，以及使用方法。
 四、成绩与问题成因分析
从教学内容的角度分析，由于该门课程内容是Java的Swing开发技术，因此，只要按照老师的每次课的案例，逐步使用swing完成项目的界面以及功能，成绩一定差不了，成绩差的学生的主要原因就是动手能力差，没有认真完成项目。
从整体教学效果的角度分析，学生对swing都有了一个初步的认识，由于教学时间短，课时有限，因此，学生整体对swing有认识，但认识理解的深度和广度还不够。在项目创新上还有待提高。
从班风、学风的角度来分析，一班总评成绩平均分为80分以上，只有一名学生不及格。二班总评成绩平均分为73分以上。
从教学设计的角度分析，如果能增加实验课课时，充分分析讨论、多练习swing的使用以及实践企业项目，对学生成绩是有益的。
五、改进措施
1．在项目的设计以及选择上更加贴近现实比较流行和常用的技术。
2．通过项目驱动，引导学生参与创新、乐于创新、勇于创新。
3．加大项目案例的分析力度，让同学们详细了解所学知识点在实际项目中的应用。
[bookmark: _GoBack]4.在加强基础知识教学的同时，要把发展学生自学能力和培养学生创新能力贯穿在整个教学的始终。
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